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Dobry den mily zakazniku EV Expert,

dékujeme za Vasi objednavku. Doufame, ze nakup probéhl v naprostém poradku a
budete s nasimi produkty vzdy plné spokojen.

V pripadé, ze by tomu tak nebylo, dejte nam prosim védét na nas email
info@expert.eu . Radi naslouchame pozadavkim nasich zakaznik( a snazime se nase
sluzby neustale zlepSovat.

Pro pfipadné vraceni zboZi vyuzijte prosim protokol na druhé strané tohoto listu.

Pro¢ délame co délame?

Jednim z hlavnich duvodu, pro¢ se elektromobilita stala nasim poslanim, je snaha prispét
k ochrané zivotniho prostiedi. Z tohoto divodu nejen v8e recyklujeme, pouzivame
recyklovany papir, ale také se starame o plné upotfebeni jiz existujicich materiald.

Proc vyuziti pouzitych materiali na baleni?

Z divodu ochrany zivotniho prostredi pouzivame na misto novych krabic a vyplni
prevazneé ty, které se k nam vratily nebo byly zaslany s nakupovanym materialem od nasich
dodavatelu. Jestlize jsou krabice a vyplné stale v dobré kondici opét je uvadime do
spedi¢niho kolotocCe.

Jak na manualy?

Také manualy k nasim produktiim vétSinou zasilame v digitalni podobé&. K minimu nasich
produktt zasilame i v tisténé podobé. Na tomto ovSem intenzivné pracujeme, abychom
pomohli opét vyrazné snizit spotfebu tiskopist a Seffili Zivotni prostfedi.

Pevné véfime, ze souznite s nasSim presvédéenim a ze spole€nymi silami prispéjeme
ke zlepSeni ochrany zivotniho prostredi, aby i budouci generace mohly zit v ¢istém a
zdravém prostredi.

Tym EV Expert
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VRACENI OBJEDNAVKY / PRODUKTU

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni:

Ulice, €.p. :

PSC a mésto:

Tel. / Email:

ICO/DIC:

Cislo Objednavky:

Cislo Faktury:

ZBOZi, KTERE CHCETE VRATIT

Mnozstvi Cislo artiklu / Nazev DGvod vraceni

SEZNAM DUVODU VRACENI

Duvod vraceni neni povinné vyplnit, ale budeme radi, kdyz nam pomuzete se zlepSit. Vas nazor je
pro nas dllezity.

1. PoSkozena zasilka 2. Nevyhovuijici rozmér | | 3. Nevyhovuijici typ 4. Nekvalita produktu

5. Chybné objednano 6. Chybégjici soucast 7. Jiné

ODESLANI ZASILKY

Odeslete kompletni zbozi zpét na vlastni naklady na adresu:
EV EXPERT s.r.o., Stupkova 952/18, Nova Ulice, 779 00 Olomouc.

VYMENA ZBOZi

PoSlete objednané zbozi na naSi adresu a ihned udélejte novou objednavku. Do poznamky
objednavky napiste text:

Vymeéna za objedNAVKU C..........ceiiiiiiiieiecee e

Zarezervujeme Vami vybrany vyrobek, aby jej nikdo neobjednal drlve nez Vy. Jakmile dostaneme
zpét Vas vraceny baliCek, zaplatite pouze rozdil plateb (pfevodem). V pfipadé nizsi hodnoty nové
objednavky, Vam ¢&astku rovnajici ceny pfevedeme na Vas ucet.

VRACENI PENEZ

Penize za zbozi Vam budou vraceny do 7 dnli na uvedeny bankovni ucet.

Cislo bankovniho Gétu:

Datum Podpis

EV Expertsro. |info@evexperteu | www.evexpert.eu Page 2


mailto:info@evexpert.eu

